REGULAMIN

PLATFORMY NIEBIESKI KALENDARZ

Abonament

Optata uiszczana przez Uzytkownika za §wiadczenie przez
Ustugodawce Ustlug w ramach Platformy w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Aplikacja webowa, Aplikacja

Oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Ustug na
poziomie urzadzen mobilnych. Oprogramowanie sktada
si¢ z czeSci serwerowej, dzialajagcej na serwerach
Uslugodawcy oraz z czgéci nalezacej do Uzytkownika,
dziatajace; w przegladarce internetowej Uzytkownika lub
jako przeznaczony element systemu urzadzenia mobilnego
Uzytkownika.

Artykut Tekst lub artykul naukowy zwigzany z tematyka relacji
mig¢dzyludzkich i1 wsparcia w relacyjnych sytuacjach
kryzysowych (w tym rodzinnych), dostepny dla
Uzytkownikéw na Platformie.

Cennik Lista dostgpnych w ofercie Serwisu Uslug wraz z ich

cenami, w tym ceny Planow Abonamentowych. Aktualnie
obowigzujacy Cennik dostepny jest pod adresem
internetowym [...]

Dane, Dane osobowe

Wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz
kilka szczegélnych czynnikow okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie
oraz innej podobnej technologii. Dane osobowe
gromadzone 1 przetwarzane przez Uslugodawce zostaty
wymienione i uszczegdlowione w Polityce Prywatnosci

[...]

Formularz Platnosci

Formularz, za pomoca ktorego Uzytkownik dokonuje
ptatnosci Abonamentu zgodnie z wybranym Planem
Abonamentowym wedlug obowigzujacego Cennika
poprzez wybrang Usluge Platnosci.

Formularz Rejestracyjny

Formularz, za pomocg ktorego Uzytkownik, po jego
uzupetieniu i przestaniu, tworzy Konto Uzytkownika.
Dostep do Formularza Rejestracyjnego Uzytkownik
uzyskuje poprzez klikniecie W przycisk ,,Zarejestruj sie!”.

Formularz Reklamacyjny

Formularz, za pomoca ktorego Uzytkownik dokonuje
zgloszenia reklamacyjnego.

Kalendarz, Niebieski
Kalendarz

Elektroniczny Kalendarz dostepny w Platformie, ktory
Uzytkownik prywatny wypeinia Danymi i Materialem
Dowodowym.




Katalog Specjalistow

Elektroniczny katalog, w ktérym widoczni sg poszczegolni
Uzytkownicy profesjonalni, w tym zakres ich dziatan
i $wiadczonych ustug, dane identyfikujace podmiot
(nazwa, forma prawna, adres siedziby; KRS, NIP, REGON
[jesli posiada]) oraz dane kontaktowe (e-mail, telefon,
adres zewnetrznej strony internetowej).

Konto Uzytkownika

Elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujacy
pojedynczego Uzytkownika na Platformie. Ustluga
swiadczona droga elektroniczng przez Ushugodawce,
wydzielona indywidualnie  Uzytkownikowi  cze$¢
Platformy, ktéra pozwala na korzystanie z Ustug. Aby
rozpocza¢ korzystanie z Ustug, Uzytkownik musi
utworzy¢ Konto w Serwisie poprzez wypelnienie
elektronicznego Formularza Rejestracyjnego i dokonanie
rejestracji. Konto Uzytkownika zawiera Dane

przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Materiat Dowodowy

Dokumenty i informacje wprowadzane do Platformy przez
Uzytkownika prywatnego, ktoére moga stanowi¢ dowody
w ewentualnym postepowaniu sagdowym, w tym pliki
zawierajace utrwalenie dzwigku lub obrazu.

Newsletter

Wiadomos$ci  e-mail  wysylane  regularnie  do
Uzytkownikow, na podstawie udzielonej zgody.

Okres Rozliczeniowy

Okres, w ktorym nast¢puje cykliczne wykonanie ustugi i
jednoczesnie rozliczenie za jej wykonanie.

Okres Testowy

Bezptatny dost¢p do wszystkich funkcji i ustug Serwisu w
celu zapoznania si¢ z funkcjami oferowanymi w
poszczegélnych Planach Abonamentowych Serwisu.
Okres Testowy trwa przez okreslony w Regulaminie okres
liczony od dnia zatozenia Konta Uzytkownika.

Osoby dotknigte przemoca

Osoby fizyczne, bedace ofiarami przemocy domowej,
seksualnej lub innych zdarzen zwigzanych z przemoca, w
tym zgodnie z definicja przemocy wskazang w art. 2 § 2
Ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29
lipca 2005 r. (Dz.U. 2005 Nr 180, poz. 1493, t.j. Dz.U. z
2021 r. poz. 1249, z p6zn. zm.).

Pakiet Podstawowy

Pakiet Ustug dostgpnych bezptatnie po utworzeniu Konta
Uzytkownika w Platformie.

Pakiet Rozszerzony

Pakiet Ustug dostepnych po  wyborze Planu
Abonamentowego i uiszczeniu Abonamentu zgodnie z
Cennikiem. Wymogiem koniecznym jest posiadanie
aktywnego Konta Uzytkownika.

Plan Abonamentowy

Pakiet dostepnych funkcji w ramach Ustlug §wiadczonych
przez Uslugodawce, wybrany przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze dowolnie wybra¢ jeden z dostepnych
Planow. Poszczegolne plany moga rézni¢ si¢ oferowang
funkcjonalnoscia ~ Serwisu i Aplikacji, limitami
ilo§ciowymi, oraz optatami. Plan Abonamentowy okresla
Cennik.




Platforma

Platforma sktada si¢ z Aplikacji (webowej), ktora
umozliwia  Uzytkownikom  dziatanie zgodnie z
zalozeniami przedstawionymi w Serwisie dotyczacym
Niebieskiego Kalendarza.

Polityka Prywatnos$ci

Dokument  regulujagcy  bezpieczenstwo  ochrony
prywatnosci 1 przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow. Polityka Prywatno$ci stanowi integralng
cze$¢ niniejszego Regulaminu 1 dostgpna jest pod
nast¢pujgcym adresem: [...]

Rabat Lojalnosciowy

Rabat udzielany na Abonament w przypadku wyboru
Planu Abonamentowego obejmujgcego okre$long w
Regulaminie liczbe miesiecy wazno$ci Konta.

Rabat Okazyjny

Rabat udzielany na Abonament, przystugujacy ze wzgledu
na akcje promocyjne prowadzone okazjonalnie przez
Ustugodawce lub podmioty z nim wspolpracujace

Raport dzienny

Dokument zbiorczy generowany w ramach Ustugi na
podstawie wprowadzonego przez Uzytkownika Materiatu
Dowodowego na dany dzien.

Raport koncowy Dokument zbiorczy generowany w ramach Ustugi na
podstawie wprowadzonego przez Uzytkownika Materiatu
Dowodowego zgromadzonego przez caty okres
korzystania z Platformy.

Regulamin Niniejszy Regulamin realizacji Umow i $wiadczenia Ustug

elektronicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2002 Nr 144 poz. 1204 z pbézn. zm.). Okresla zasady
$wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy oraz
innych domen, wskazujacych na poszczegodlne czesci
Platformy.

Rozporzadzenie, RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
Rozporzadzenie 0 ochronie danych).

Serwis internetowy, Serwis

Serwis internetowy dostepny w Sieci Internet pod adresem
glownym [...], umozliwiajacy dostep do Ustug.

Specjalista
Uzytkownik profesjonalny

l)uzytkownik Platformy oraz systemu umieszczonego
przez Uslugodawce w Katalogu Specjalistow, ktory
oferuje swoje ustugi Uzytkownikom prywatnym, w
ramach  prowadzonej  dziatalnosci  gospodarczej,
spotecznej lub zawodowej. Specjalista moze byc
kancelaria prawna, poradnia psychologiczna, instytucja
panstwowa lub prywatna zajmujaca si¢ pomocg prawna,
inne instytucje wspierajace Osoby dotknigte przemoca,
wszelkie osoby fizyczne i osoby prawne, jednostki
organizacyjne, nieposiadajagce osobowosci prawnej,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktore
prowadzg dzialalno$¢ zwigzang z pomocg Osobom
dotknietym przemoca.
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2)W przypadku, gdy Specjalista jest konsumentem, to
umowa z Uzytkownikiem prywatnym zawierana jest na
warunkach  ustalanych  indywidualnie, z  tym
zastrzezeniem, ze postanowienia Regulaminu stosuje si¢ w
zakresie cen oraz w pozostalym zakresie, ktory zostanie
uzgodniony indywidualnie ze Specjalistag — konsumentem.

Subkonto

Konto tworzone przez Uzytkownika profesjonalnego
podpicte do jego Konta Uzytkownika, umozliwiajgce
korzystanie z jego Konta Uzytkownika w jego imieniu
przez inne podmioty (np. przez klientow Uzytkownika
profesjonalnego).

Umowa, Umowa Ustug

Umowa zawarta  pomigdzy  Ustugodawca a
Uzytkownikiem dotyczaca §wiadczenia ustug w ramach
Platformy na warunkach i zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie.

Ustuga Platnosci

Ustuga platnosci online za Ustugi dostepne dla
Uzytkownikow na Platformie. Ustugi platnicze sa
$wiadczone przez partnera Ustugodawcy.

Ustuga, Ustugi

Swiadczenie wykonywane przez Uslugodawce na rzecz
Uzytkownika, polegajaca na udostepnieniu
funkcjonalnosci  Serwisu i  Aplikacji w drodze
elektronicznej,  zapewnieniu  sprawnego  dziatania
Platformy oraz przechowywaniu, przetwarzaniu i
zabezpieczeniu Danych  wprowadzanych przez
Uzytkownika do Serwisu i Aplikacji.

Ustugi obejmujg: (a) zbieranie Materialu Dowodowego
od Uzytkownikéw prywatnych i tworzenie na jego
podstawie Raportow Dziennych i Raportu koncowego (b)
kontakt ~z  Uzytkownikami  profesjonalnymi i
przekazywanie im niezbednych informacji (w tym
Raportow) (c) dostgp do Katalogu Specjalistow (d)
korzystanie z systemu powiadomien (alertow), (e)
wygenerowanie Raportu dziennego w celu dalszej
diagnozy i gromadzenie Materialu Dowodowego
dotyczacego Uzytkownika prywatnego i jego bliskich
(rodziny) (f) ustuga pytan kontrolnych skierowanych do
Uzytkownika, generowanych przez specjalne algorytmy
zawarte w Serwisie i Aplikacji oraz (g) dostep do
materiatlow psychologicznych, pomocowych,
informacyjnych (h) dostep do Artykutow, (i) [...].

Ustugi dostepne sa odpowiednio dla Uzytkownikow
Zarejestrowanych i Uzytkownikow Niezarejestrowanych
(w zaleznosci od preferencji Uzytkownika), zgodnie
z wybranym Planem Abonamentowym i Cennikiem.

Ustugodawca

BMY spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Elblagu, ul. Stanistawa Sulimy 1/226, 82-300 Elblag,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
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Rejonowy Lublin- Wschod w Lublinie, z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000826806,, posiadajaca
NIP: 7162828572, REGON: 385448854, wtasciciel
Platformy Niebieski Kalendarz.

Uzytkownik 1) osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18. rok zycia i posiada

petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

(2) osoba prawna;

albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é
prawna;

- korzystajagca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug
dostepnych na Platformie na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

Uzytkownikami Platformy Niebieski Kalendarz sg m.in.:
Uzytkownicy prywatni i Uzytkownicy profesjonalni.

Uzytkownik Osoba, ktora korzysta z bezptatnej wersji Serwisu. Moze

Niezarejestrowany pobiera¢ informacje, czyta¢ dokumenty prawne, Artykuty,
zaznajamiac si¢ z zasadami dziatania Platformy ,,Niebieski
Kalendarz", a takze ma mozliwo$¢ przegladania Katalogu
Specjalistow.

Uzytkownik prywatny Uzytkownik Platformy Niebieski Kalendarz, ktéry moze
by¢ Osoba dotknietg przemoca, inny niz uzytkownik
profesjonalny.

Uzytkownik zarejestrowany Uzytkownik posiadajacy aktywne Konto Uzytkownika w

Platformie.

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Ustug §wiadczonych przez

Ustugodawce. Regulamin dotyczy $wiadczenia ustlug drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisoOw ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz.
1204).

Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w Serwisie przed zarejestrowaniem, w
tym kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, w sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca Systemu
teleinformatycznego, z ktorego korzysta Uzytkownik.

. Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi dopiero po uprzednim zapoznaniu si¢ i akceptacji
tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci. Brak akceptacji Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci przez Uzytkownika uniemozliwia zawarcie Umowy. W odniesieniu do
Uzytkownika niebedacego konsumentem, uwaza sie, ze Z chwilg rozpoczecia korzystania z
Ustugi, zaakceptowat on Regulamin oraz Polityke Prywatno$ci bez zastrzezen.



4. Polityka Prywatnosci, dostegpna pod adresem [...] stanowi integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu.

5. Zmiana warunkéw Planéw Abonamentowych, Abonamentu lub Cennika nie stanowi
zmiany niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dodawania,
usuwania i modyfikowania Planow Abonamentowych, Abonamentu oraz Cennika. W
przypadku dokonania takiej zmiany, Uzytkownik zostanie poinformowany w Serwisie
internetowym Ustugodawcy.

6. Ushlugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

7. Jesli postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowia inaczej, zmiana Regulaminu,
Polityki Prywatnosci, Cennika, warunkow Planéw Abonamentowych i Abonamentu
zaczyna obowigzywa¢ od pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po dokonaniu takiej zmiany.

§ 2. Ogolne warunki swiadczenia ustug

1. W celu korzystania z Ustugi oraz funkcjonalnosci Serwisu po stronie Uzytkownika
spelnione muszg zosta¢ nastgpujgce minimalne wymagania techniczne:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu umozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie
Platformy oraz prawidlowe wyswietlenie jej interfejsu;

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

c. aktywny numer telefonu komorkowego.

Dodatkowo nalezy mie¢ rowniez zainstalowang i aktualng przegladarke internetowa oraz
wilaczong obstuge Cookies oraz JavaScript.

Korzystanie z Platformy jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztow transmisji danych,
ktore wynikaja z umow zawieranych przez Uzytkownikow z operatorami telekomunikacyjnymi
lub innymi dostawcami Internetu oraz z zakresu takiej transmisji danych. Uzytkownik moze
ponosi¢ koszty poszczegdlnych wybranych Uslug §wiadczonych za pomoca Platformy w
sposob oraz na zasadach wskazanych w Regulaminie, w tym w zwigzku z korzystaniem z
Planow Abonamentowych i Abonamentu, zgodnie z Cennikiem. Cennik stanowi integralng
cz¢$¢ Regulaminu. Jesli uzytkownik nie dokona platnosci za ushugi lub nastapi opdznienie w
ptatnosci spowoduje to wytaczenie ustug, az do czasu uregulowania wymaganej opflaty.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, w tym w szczegdlnosci zmiany
zakresu odptatnych ustug oraz wysokosci optat. Zmieniony Cennik bedzie kazdorazowo
udostepniany pod adresem [...], a informacja o dokonanej zmianie Cennika bedzie przesylana
zarejestrowanym Uzytkownikom, ktdrzy korzystaja z odptatnych ustug, (na ich adres email
wskazany podczas Rejestracji).



. Zabrania si¢ umieszczania w Platformie treSci o bezprawnym charakterze oraz korzystania z
Ustug w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz zasadami wspoétzycia spotecznego. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre$ci umieszczane przez Uzytkownikow w Platformie.

. Elementy sktadowe Platformy, w tym design 1 tre$ci, chronione sg prawem autorskim i/lub
innymi prawami z zakresu prawa wtasnosci intelektualnej. Elementy te nie moga by¢ bez zgody
Ustugodawcy reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowane, czgsciowo lub w catosci
przez Uzytkownika. W szczegdlno$ci Regulamin nie zezwala Uzytkownikowi na
reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczanie, zbywanie oraz kazdy inny sposob
redystrybucji posredniej i bezposredniej, zarowno odptatne, jak i nieodplatne, elementéw
Platformy z pomini¢ciem zgody Ustugodawcy.

§ 3. Zakres ustug i korzystania z Platformy Niebieski Kalendarz

W ramach Platformy, Uzytkownikowi przedstawiany jest zautomatyzowany proces
posredniczenia pomigdzy Uzytkownikami prywatnymi (jako Osobami dotknigtym przemoca i
szukajgcymi pomocy w tym zakresie) oraz Uzytkownikami profesjonalnymi, a takze
mozliwo$¢ dostgpu do Niebieskiego Kalendarza i jego funkcjonalnosci. « Uzytkownik moze
posiada¢ tylko jeden profil w Platformie. Wielokrotne rejestrowanie si¢ w Platformie tego
samego Uzytkownika jest niedozwolone i stanowi naruszenie Regulaminu Platformy.

Serwis ma charakter informacyjno-edukacyjny i stanowi narzgdzie prawne do bezpiecznego
zbierania i zarzadzania Materiatami Dowodowymi na potrzeby pomocy Osobom dotknigtym
przemocg oraz przy prowadzeniu skomplikowanych spraw sadowych w sposéb zgodny z
prawem, umozliwiajacy dalszg ich analiz¢, za uprzednig zgoda Uzytkownika.

Ustugodawca nie jest strong zadnej transakcji pomiedzy Uzytkownikami Serwisu, w tym
pomiedzy Uzytkownikami prywatnymi a Uzytkownikami profesjonalnymi. Ustugodawca
oferuje jedynie Ushlugi posrednictwa, Ustugi ulatwiajace komunikacj¢ pomigdzy
Uzytkownikami, oraz Ustugi wskazane w punkcie 3.7. niniejszego paragrafu.

Ustugi §wiadczone poprzez Platforme nie stanowig oferty w rozumieniu przepisOw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

Platforma Niebieski Kalendarz wspomaga osoby w kryzysie relacji (w tym zwlaszcza relacji
rodzinnych) oraz speinia funkcje ,,asystenta rodziny”. Aplikacja posiada system powiadomien
(alertow) uruchamianych o godzinach okreslonych przez Uzytkownika prywatnego, ktore
ulatwiajg systematyczng prace nad odpowiednimi nawykami w relacjach.

Za posrednictwem Platformy (w tym w Aplikacji, rejestracj¢ i logowanie w Serwisie) dostepne
s nastepujace Ustugi:

a) zbieranie Materiatu Dowodowego od Uzytkownikow prywatnych i tworzenie na jego
podstawie Raportow dziennych i Raportu koncowego;

b) kontakt z Uzytkownikami profesjonalnymi i przekazywanie im niezb¢dnych informacji
(w tym Raportow);

c) dostep do Katalogu Specjalistow;



d) korzystanie z systemu powiadomien (alertow);

e) wygenerowanie Raportu dziennego w celu dalszej diagnozy i gromadzenie Materiatu
Dowodowego dotyczacego Uzytkownika prywatnego i jego bliskich (rodziny);

f) ustuga pytan kontrolnych skierowanych do Uzytkownika, generowanych przez
specjalne algorytmy zawarte w Serwisie i Aplikaciji;

g) dostep do materiatéw psychologicznych, pomocowych, informacyjnych;

h) tworzenie, publikacja i/lub dostep do Artykutow,
[...]

Uzytkownik Niezarejestrowany korzystajacy z bezptatnej wersji Serwisu moze pobierac
informacje, czyta¢ dokumenty prawne oraz Artykuly, zaznajamia¢ si¢ z zasadami dzialania
Platformy Niebieski Kalendarz, a takze ma mozliwos$¢ przegladania Katalogu Specjalistow.

§ 4. Uzytkownicy

1. Z zastrzezeniem ustepoéw ponizej, Uzytkownikami moga by¢:
(a) osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18. rok zycia i posiadaja petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych;
(b) osoby prawne;
(c) albo jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng;

- korzystajace albo zamierzajace korzysta¢ z Ustug dostgpnych na Platformie na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

2. Uzytkownikiem korzystajacym z Platformy moze by¢ w szczegélnosci Uzytkownik
zarejestrowany (w tym Uzytkownik prywatny i Uzytkownik profesjonalny) jak i
Uzytkownik niezarejestrowany. Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika, ktory nie
dokonat rejestracji, jest rownoznaczne z jego akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

§ 5. Rejestracja Konta i Zawarcie Umowy

W celu korzystania w petni ze wszystkich Ustug dostepnych na Platformie, Uzytkownik musi
mie¢ zarejestrowane 1 aktywne Konto. W tym celu Uzytkownik dopetnia procedury rejestracji
za posrednictwem Platformy poprzez Formularz Rejestracyjny.

Rejestracja polega na wypetlnieniu Formularza Rejestracyjnego znajdujacego si¢ W
oznaczonym miejscu Platformy. W Formularzu Rejestracyjnym:

(@) Uzytkownik profesjonalny zobowigzany jest poda¢ nastgpujace Dane:
1. Uzytkownik profesjonalny - przedsiebiorca: obligatoryjnie: Imig¢ i Nazwisko
przedsigbiorcy albo firme¢ przedsiebiorcy, forma prawna prowadzenia dziatalnosci,
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adres e-mail, numer telefonu komorkowego, adres siedziby, Numer Identyfikacji
Podatkowej (NIP), numer identyfikacyjny REGON, numer wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego* (jesli posiada*), opcjonalnie: inny
numer telefonu, adres zewnetrznej strony internetoweyj;

2. Uzytkownik profesjonalny — konsument: obligatoryjnie: Imi¢ i Nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu komérkowego, adres korespondencyjny, opcjonalnie: inny numer
telefonu, adres zewnetrznej strony internetowej;

3. Uzytkownik profesjonalny — inny podmiot niz uzytkownicy profesjonalni 1 i 2:
obligatoryjnie: Imi¢ i Nazwisko podmiotu albo nazwe podmiotu, forma prawna, adres
e-mail, adres siedziby, Numer ldentyfikacji Podatkowej (NIP)*, numer identyfikacyjny
REGON* (jesli posiada*), opcjonalnie: inny numer telefonu, adres zewn¢trznej strony
internetowej;

oraz ustali¢ login i nada¢ sHae hasto, a nastepnie udzieli¢ zgody na dokonanie rejestracji za
pomoca kliknigcia w link aktywacyjny przestany przez Platforme na podany w Formularzu
Rejestracji adres e-mail. Uzytkownik profesjonalny ma mozliwos¢ korzystania z
rozszerzonych ustug Platformy, w tym pozycjonowania zamieszczanych tresci, tworzenia i
publikacji Artykutow, [...]

(b) Uzytkownik prywatny zobowigzany jest poda¢ nastepujace Dane: obligatoryjnie: Imi¢
i Nazwisko, adres mailowy, numer telefonu komérkowego oraz ustali¢ login i nadaé
silne hasto, a nastgpnie udzieli¢ zgody na dokonanie rejestracji za pomoca kliknigcia W
link aktywacyjny przestany przez Platforme na podany w Formularzu Rejestracji adres
e-mail.

Z chwilg rejestracji Konta Uzytkownika, pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje
zawarta Umowa na czas nieokreslony, pod warunkiem, ze Uzytkownik speinia warunki
wskazane w pkt 4 Regulaminu.

Serwis moze wysyta¢ Uzytkownikom posiadajacym aktywne Konto Uzytkownika wiadomosci
e-mail dotyczace zmian w zakresie korzystania z Ustug.

Procedura rejestracji polega na wypetnieniu elektronicznego Formularza Rejestracyjnego oraz
akceptacji Regulaminu jak tez odznaczenia zgdd (checkbox) w zakresie materii wskazanych
przez Ustugodawce, w tym akceptacji Regulaminu i1 Polityki Prywatnosci. Wraz z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci przez Uzytkownika nastepuje zawarcie
Umowy Uzytkownika z Ustugodawca w przedmiocie zasad korzystania z Ustug Platformy, w
Pakiecie Podstawowym albo w Pakiecie Rozszerzonym, zgodnie z wybranym Planem
Abonamentowym.

Uzytkownicy profesjonalni majag mozliwos¢ publikacji w Serwisie Artykutow na zasadach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie w paragrafie dziewigtym (9) ,,Artykuly” oraz sg
wpisywani do Katalogu Specjalistow, ktory dostepny jest zaréwno dla Uzytkownikoéw
zarejestrowanych jak 1 Uzytkownikow niezarejestrowanych. Katalog Specjalistow
aktualizowany jest na biezaco poprzez funkcje Serwisu. Uzytkownik profesjonalny
zobowigzany jest przy rejestracji w Serwisie do podania aktualnych informacji o [...]



10.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za sposob korzystania ze swojego Konta Uzytkownika 1 za
tresci zamieszczane na Koncie Uzytkownika, w tym za dziatania podjete za jego
posrednictwem (chyba Ze nieuprawniona osoba trzecia w sposob bezprawny uzyskata dostep
do Konta Uzytkownika). Uzytkownik ma zakaz udost¢pniania Konta Uzytkownika osobom
trzecim 1 jest odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci swojego loginu oraz hasta. Jezeli
Uzytkownik powezmie podejrzenie, ze do jego Konta Uzytkownika uzyskano nieautoryzowany
dostep, zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé 0 tym Ustugodawce. Konto jest
niezbywalne i nie moze przej$¢ na inng osobe lub podmiot.

W przypadku, gdy Uzytkownik profesjonalny wybierze Pakiet Rozszerzony Serwisu, dostgpny
na stronie internetowej Serwisu, zgodnie z wybranym Planem Abonamentowym dostepnym w
Serwisie, umozliwiajacy wykorzystanie zautomatyzowanych narzedzi do kontaktu z
Uzytkownikami prywatnymi (...), opracowanych przez Uslugodawce, Uzytkownik
profesjonalny oswiadcza, ze posiada odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje, a takze posiada
kazdorazowo wymagane prawem zgody abonentéw lub uzytkownikow koncowych
umozliwiajace instalowanie kodow, przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dost¢pu do
informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym, jak tez
wykorzystanie tych informacji zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
(w tym informacji, ktére mogg stanowi¢ dane niezb¢dne W postepowaniach sgdowych i
administracyjnych (Material Dowodowy).

Utworzenie Konta Uzytkownika dostepne jest jedynie dla Uzytkownika prywatnego oraz dla
Uzytkownika profesjonalnego, po uprzedniej weryfikacji danych podanych w Formularzu
Rejestracyjnym przez zautomatyzowane narzedzia Serwisu.

Uzytkownik profesjonalny ma mozliwo$¢ utworzenia Subkonta, ktore jest podpiete do jego
Konta Uzytkownika i umozliwia korzystanie z jego Konta Uzytkownika w jego imieniu przez
inne podmioty (np. przez klientow Uzytkownika profesjonalnego). Uzytkownik prywatny i
profesjonalny moze w kazdym czasie modyfikowaé¢ zawarto$¢ lub usungé swoje konto
wPlatformie, dokonujac odpowiednich zmian samodzielnie, badz zgtaszajac polecenie
usuni¢cia konta Ustugodawcy przez formularz kontaktowy zawarty w Platformie.

§ 6. Obowiazki ogdolne

Serwis dostepny jest dla Uzytkownikéw przez cata dobe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do krotkich przerw wynikajacych z okresowej konserwacji Serwisu lub spowodowanych
zdarzeniami losowymi. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznej naprawy wszelkich
usterek lub awarii uniemozliwiajacych lub utrudniajacych dostep do Serwisu.

Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT od
Ustugodawcy drogg elektroniczng, zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 0
podatku od towarow i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.).

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi wysylanie faktur VAT w wersji elektronicznej.
Uzytkownik oswiadcza, iz otrzymat od swoich kontrahentéw stosowng zgode na otrzymanie
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faktury VAT droga elektroniczng w rozumieniu art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.).

. Uzytkownicy zobowigzujg si¢ do korzystania z Ustlug w sposob nienaruszajacy jakichkolwiek
praw osob trzecich (w tym: dobr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow, zasad
wspotzycia spotecznego 1 obowigzujacych przepisoOw prawa.

. Uzytkownik jest wtascicielem calej tresci wprowadzonej za pomoca Ustugi do Serwisu i
Aplikacji webowej, za ktorg Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Wszelka
odpowiedzialno$¢, wynikajacg z przepisow prawa, dotyczacg publikacji tresci przez
Uzytkownika jak i samej tresci ponosi wytgcznie Uzytkownik.

. W przypadku otrzymania zgltoszenia 0 bezprawnym charakterze danych zamieszczonych przez
Uzytkownika w Serwisie, Uslugodawca ma prawo, zgodnie z art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.),
do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Konta Uzytkownika. W takim przypadku
Uzytkownik zostanie powiadomiony droga e-mail o wprowadzeniu blokady Konta
Uzytkownika.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do usunigcia wybranych tresci, sprzecznych z ust. 4,
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie lub Aplikacji Webowej.

. Uzytkownik zezwala Ustugodawcy na instalacj¢ narzedzi umozliwiajacych zdalny dostgp do
serwera/Ow, na ktérym/ch posadowione s3a bazy danych Serwisu wraz z baza danych, jak
rowniez uruchomienie sesji aplikacji zdalnej celem $wiadczenia ustug objetych przedmiotem
Umowy.

9. Warunkiem koniecznym korzystania z Platformy przez Uzytkownika jest posiadanie
sprawnego tacza internetowego w celu dostepu do Ustug. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do:

a) zmiany zakresu Ustug Podstawowych i Ustug Rozszerzonych, przy czym w
przypadku ostatniej kategorii ustug dopuszczalne sg jedynie zmiany, ktore nie
prowadza do znaczacego ograniczenia zakresu lub standardu ustug §wiadczonych w
ramach Platformy (w szczegélnosci  dopuszczalne jest zastgpowanie
funkcjonalnosci innymi);

b) rozszerzajace ich zakres lub podnoszace warto$¢ swiadczonych ustug;

c) okresowego wytgczania Platformy bez uprzedniego powiadomienia;

d) usunigcia lub czasowego zablokowania dostepu Uzytkownika do korzystania z
Serwisow W przypadku naruszenia przez nig postanowien Regulaminu lub
przepisOw prawa,;

e) przeniesienia praw i obowigzkow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng w ramach Platformy na inny podmiot.

§ 7. Artykuly
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1. W ramach Ustug dost¢pnych poprzez Platforme mozliwe jest zamieszczenie Artykutu przez
Uzytkownika profesjonalnego. W takim przypadku zasady przygotowania takiego Artykutu
okreslone sg na stronie internetowej Serwisu pod adresem [...].

2. Artykul, poza warunkami wskazanymi na stronie internetowej Serwisu w zaktadce
“Wymogi formalne Artykutow”, musi kazdorazowo speinia¢ nastepujgce warunki a)
pozostawaé W spdjnosci z tematykg Serwisu b) posiada¢ walor edukacyjno-naukowy c) ...

3. Uzytkownik zamieszczajac Artykut w Serwisie o$wiadcza, ze jest on zgodny z
Regulaminem i przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, a takze nie narusza praw
osob trzecich (w tym zwlaszcza osobistych i majatkowych praw autorskich). Na
Ustugodawcy nie cigzy zaden obowigzek w zakresie weryfikacji Artykutow, w
szczegolnosci Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za naruszenia prawa
spowodowane publikacjg Artykutu lub jego trescia.

4. Z tytulu Ustugi publikacji Artykutu nalezne jest wynagrodzenie, ktore zostaje okreslone w
Cenniku dostepnym w Platformie. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Ustugodawcg.

§ 8. Platnosci

. Korzystanie 1 dostgp do Platformy w zakresie Pakietu Podstawowego dla Uzytkownikoéw
zarejestrowanych jest bezptatne.

. Uzytkownik zarejestrowany ma mozliwo$¢ wykupienia Pakietu Rozszerzonego, ktory bedzie
rozwigzaniem odpfatnym, ograniczonym czasowo, wskazanym w Cenniku i okreslonym w
sekcji Plany Abonamentowe, wedlug wybranego Abonamentu.

Realizacja ptatnosci Abonamentu nastepuje poprzez:

(@) sposob szybkich ptatnosci - realizacja transakcji przez Uzytkownikow zgodnie z
Cennikiem i wybranym Planem Abonamentowym, za pomocg jednego z istniejacych
na rynku systemow szybkich ptatnosci [...];

(b) sposob ptatnosci pre-paid - dotadowanie Konta Uzytkownika za pomocg jednego z
istniejacych na rynku systemow szybkich ptatnosci [...].

. Wszelkie ptatnosci w ramach Platformy bedg dokonywane za posrednictwem Operatora
Platnosci, zgodnych z wewngetrznymi regulaminami i zasadami wykonywania platnosci za
posrednictwem (...)

Kwoty Abonamentu sa objete Cennikiem, dostgpnym pod adresem: [...]

. Ustugodawca jest uprawniony do pobierania optat w ramach $wiadczonych Ustug zgodnie z
Cennikiem. Uzytkownik akceptuje fakt, ze Uslugodawca jest uprawniony do zmiany Cennika.
Kazdorazowa planowana zmiana Cennika bgdzie notyfikowana Uzytkownikowi za pomoca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wiadomosci e-mail. W przypadku braku zgody Uzytkownika na ktoérgkolwiek z
proponowanych zmian, Uzytkownik moze zdecydowaé si¢ na zakonczenie wspotpracy z
Ustugodawcg 1 zamkniecie Konta Uzytkownika. Zmiana Cennika obowigzuje z rozpoczeciem
nowego Okresu Rozliczeniowego.

Aktywacja Planu Abonamentowego wymaga wniesienia Abonamentu zgodnego z Cennikiem.
Abonament uiszczany jest z gory. Niniejsze nie dotyczy Okresu Testowego korzystania z
Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

Abonament moze by¢ ptatny za pomoca zwyktych przelewow bankowych, korzystajac z opcji
"Proforma", na rachunek bankowy o numerze: [...] W ciagu trzech (3) dni od zaksiggowania
przelewu na wyzej wskazanym rachunku bankowym, Ustugodawca uruchomi Uzytkownikowi
dostep do Ustug zgodnie z wybranym Planem Abonamentowym.

Abonament dla Uzytkownikow profesjonalnych jest proporcjonalny do ilosci Uzytkownikow,
ktorzy moga zosta¢ przypisani do Konta Uzytkownika profesjonalnego jako Subkonta. Przy
uiszczaniu Abonamentu, Uzytkownik profesjonalny wybiera okres waznos$ci Konta oraz
maksymalng dopuszczalng ilo§¢ Subkont.

Okres Rozliczeniowy jest okreslony na jeden (1) miesigc.

Abonament moze zosta¢ pomniejszony o Rabat Lojalno$ciowy udzielany w przypadku wyboru
Planu Abonamentowego obejmujacego ponad [...] miesigcy waznosci Konta.

Wysoko$¢ | warunki przyznawania Rabatow okresla Cennik dost¢pny pod adresem [...]

Konto Uzytkownika zostaje automatycznie zablokowane z uptywem optaconego Okresu
Rozliczeniowego. Dostep do Konta Uzytkownika zostaje przywrocony W momencie
skutecznego uiszczenia Abonamentu.

Ustugodawca 1 Uzytkownicy upowazniajg si¢ wzajemnie do wystawiania faktur VAT z tytutu
$wiadczonych Ustug wylacznie w formie elektronicznej. W przypadku, gdy brak jest
obowigzku wystawienia faktury VAT, rozliczenia prowadzone sg w oparciu o rachunki, do
ktorych odpowiednio stosuje si¢ przepisy prawa dotyczace rozliczen faktur VAT. Faktury VAT
beda wysylane na adres e-mail Uzytkownika podany w Danych Konta Uzytkownika podanych
w Serwisie.

Uzytkownicy s3 zobowigzani we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt dokonywac¢ z tytutu
$wiadczonych za posrednictwem Platformy ustug rozliczen wynikajacych z zobowigzan
podatkowych (oraz wszelkich innych zobowigzan publicznoprawnych) zwigzanych z realizacja
ustug i z osiggnigtymi na ich podstawie przychodami.

§ 9. Abonament

Ustugodawca, bez decyzji Uzytkownika 0 wyborze Planu Abonamentowego w ramach Pakietu
Rozszerzonego, nie obcigzy go zadnymi optatami za uzytkowanie Serwisu.
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. Uzytkownik ma prawo do wyboru dowolnego dost¢pnego Planu Abonamentowego.

. W celu zakupu oferowanych przez Ustugodawce¢ Ustlug w ramach Planu Abonamentowego,
Uzytkownik zaznacza na swoim Koncie Uzytkownika wybrang opcje Abonamentu, a nastepnie
okresla, czy wystawiona ma zosta¢ faktura VAT z tytulu §wiadczonych Ustug. Uzytkownik
obowigzany jest poda¢ poprawne dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, w tym Numer
Identyfikacji Podatkowej (NIP). Klient zagraniczny, posiadajacy NIP europejski, obowigzany
jest do uzupetienia swoich danych podajac ten NIP.

. W przypadku wyboru Abonamentu, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kwoty wskazanej
na Formularzu Platnos$ci. Kwota wskazana na Formularzu Platnos$ci zgodna jest z kwotg
wskazang w Cenniku, ale moze by¢ pomniejszona o kwotg Rabatu Lojalnosciowego lub o
kwotg rabatu przystugujacego ze wzgledu na akcje promocyjne prowadzone okazjonalnie przez
Ustugodawce lub podmioty z nim wspotpracujace (Rabat Okazyjny).

Rabat Lojalnosciowy przystugujacy Uzytkownikowi ze wzgledu na okres wazno$ci wybranego
Planu Abonamentowego moze by¢ taczony tylko z jednym Rabatem Okazyjnym.

. Rabat Okazyjny moze zosta¢ wykorzystany przez Uzytkownika poprzez wprowadzenie kodu
rabatowego w Formularzu Platnosci. Niewykorzystany Rabat Okazyjny nie przechodzi na
poczet platnosci dokonanych w kolejnych Okresach Rozliczeniowych a Uzytkownikowi nie
przystuguje rekompensata finansowa ani przedluzenie Planu Abonamentowego z tytulu
niewykorzystanego Rabatu Okazyjnego.

. Uzytkownik, chcac uzyska¢ dostgp do Ustugi Serwisu, ktora nie wystepuje w aktualnie
uzywanym przez Uzytkownika Planie Abonamentowym, zobowigzany jest do zmiany Planu
Abonamentowego, zgodnie z Cennikiem.

Plan Abonamentowy zostanie aktywowany w momencie potwierdzenia zaksiggowania
srodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy. Uzytkownik otrzyma automatyczne
powiadomienie o aktywacji Ustugi wraz z linkiem do faktury VAT na przypisany do jego Konta
Uzytkownika adres e-mail.

Na czternascie (14) dni przed uplywem Okresu Rozliczeniowego Serwis przesyta do
Uzytkownika informacj¢ dotyczaca mozliwosci zachowania pelnej funkcjonalnosci
uzytkowanego Konta Uzytkownika. Wiadomo$¢ ta (z zataczong Fakturg VAT Proformg)
stanowi oferte przedstawiong Uzytkownikowi przez Ushugodawce, dotyczaca mozliwosci
przedtuzenia korzystania z dotychczasowych Ustug.

§ 10. Okres Testowy

Po zatozeniu Konta Uzytkownikowi przystuguje bezptatny trzydziestodniowy (30) dostep
do wszystkich funkcji i ustug Serwisu w celu zapoznania si¢ z funkcjami oferowanymi
w poszczegdlnych Planach Abonamentowych Serwisu (Okres Testowy).
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. Plan Abonamentowy aktywny po zalozeniu Konta, zgodny jest z Planem Abonamentowym
wybranym przez Uzytkownika podczas rejestracji oraz definiowany poprzez przycisk
przekierowujacy do Formularza Rejestracji.

. W trakcie trwania Okresu Testowego, Uzytkownik moze dowolnie przetaczaé si¢ pomiedzy
dostepnymi Planami Abonamentowymi.

. Po zakonczeniu trzydziestodniowego bezplatnego Okresu Testowego, Serwis poinformuje
Uzytkownika o zasadach korzystania z Serwisu w odniesieniu do aktualnie testowanego Planu
Abonamentowego na Koncie Uzytkownika. Uzytkownik zostanie poinformowany o
mozliwosci zaptaty Abonamentu w celu zachowania dostgpu do pelnej funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika w wybranym Planie Abonamentowym lub o mozliwosci zmiany Planu
Abonamentowego.

§ 11. Zmiana Planu Abonamentowego

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ aktualnie wybrany Plan Abonamentowy na
inny dostepny Plan Abonamentowy. Zmiana skutecznie nastgpi z koncem trwajgcego Okresu
Rozliczeniowego.

Zmiana Planu Abonamentowego z wyzszego ha nizszy wigze si¢ Z oOgraniczeniem
funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, zgodnie z Cennikiem. Ograniczenie funkcjonalno$ci
Konta Uzytkownika skutkowa¢ moze brakiem dostepu do czesci danych zapisanych na Koncie
Uzytkownika.

Za ewentualng utrate danych spowodowang zmiang Planu Abonamentowego, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 12. Zachowanie poufnosci

. Ustugodawca oraz Uzytkownicy zobowigzuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnos$ci
wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy Ustugi, co do ktérych moga
powziag¢ podejrzenie, iz s poufnymi informacjami handlowymi lub, Ze jako takie traktowane
sg przez drugg strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe osob
wprowadzonych do Systemu, dane osobowe Uzytkownikéw, dane finansowe Uzytkownikow
oraz ich kontrahentow (w przypadku klientow Uzytkownikoéw profesjonalnych).

. Uzytkownik profesjonalny, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2015
r. Nr 133, poz. 883, z p6zn. zm.), powierza Ustugodawcy przetwarzanie zbioru danych
osobowych znajdujacych sie¢ w systemie Ustugodawcy, zgodnie z Polityka Prywatnos$ci.

. Uslugodawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z Serwisu
dopuszczeni beda wylacznie pracownicy Ustugodawcy lub osoby $wiadczace na rzecz
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Ustugodawcy prace na podstawie innego stosunku prawnego, zobowigzane do zachowania
poufnosci.

§ 13. Powiadomienia i Newsletter

W ramach Serwisu dostepny jest takze Newsletter, z ktorego korzystanie odbywa sig¢
nieodptatnie. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac¢ z Newslettera, poprzez
wystanie odpowiedniego zadania do Uslugodawcy, w tym w szczegdélnoSci poprzez
aktywowanie odpowiedniego linku, zamieszczonego w stopce kazdej wiadomosci e-mail,
przestanej w ramach Newslettera.

Korzystanie z Newslettera jest w petni dobrowolne. Aktywacja ustugi Newslettera odbywa si¢
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa podczas Rejestracji lub w panelu ustawien
Konta Uzytkownika.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

1. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1. wynikte z winy Uzytkownika, w tym w ramach nast¢pujacych okolicznosci: (a)
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, (b) udostepnienia
przez Uzytkownika danych logowania do Konta Uzytkownika osobom trzecim, (c)
niewlasciwego sposobu korzystania z Serwisu, d) niewtasciwego sposobu korzystania
z zalecen aplikacji, kreowania i umieszczania dokumentéw i informacji w Aplikacji i w
Serwisie (e) Naruszenia przez uzytkownika norm powszechnie obowigzujacego prawa;

2. wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Ushug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa; wyrzadzone przez
osoby trzecie zwigzku z bezprawnym lub niezgodnym z Regulaminem dziataniem tych
0sOb, w tym w szczegbdlnosci wejsciem przez nich w posiadanie danych stuzacych do
dostepu do konta Uzytkownika w platformie;

3. nicbezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci: atakéw hakerskich,
zainfekowania systemu przez wirusy lub zdarzen podobnych;

4. powstale na skutek ograniczenia, przerwania lub zaprzestania §wiadczenia Ustugi na
rzecz Uzytkownika w zwigzku z naruszeniem przez niego Regulaminu, w zwiazku z
tymczasowym lub trwatym zablokowaniem dost¢pu do Platformy, lub ich czg$ci, badz
usuni¢ciem konta Uzytkownika, zarowno z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
jak réwniez z przyczyn po stronie Ustugodawcy, lub osob trzecich (awaria Platformy,
zaprzestanie dziatalnosci);

5. wywotane przez informacje, Artykuly oraz materialy pobrane, zamieszczone w
Serwisie lub wysytane za posrednictwem sieci Internet przez Uzytkownika;
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6. utrate lub uszkodzenie danych przechowywanych przez Uzytkownika w Serwisie,
spowodowang dziataniem czynnikoéw zewnetrznych (np. awaria Serwisu) lub tez
innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie osob trzecich), w tym
zawinionymi przez Uzytkownika;

7. podania przez Uzytkownikow nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepelnych danych
lub informacji;

8. spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Ustug przez Uzytkownikow;

9. spowodowane usterkami w dziataniu innych systemow, ktore nie sa utrzymywane przez
Ustugodawce, a wptywajg na prace Serwisu, w tym sieci Internet;

10. spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych
za posrednictwem Serwisu, jesli spowodowane zostalo t0o wada teletransmisyjna,
techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem polaczenia;

11. spowodowane brakiem ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastgpstwem okolicznosci,
za ktore Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i
zaniechania osob trzecich etc.).

. Uslugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w szczegolnosci cywilnej, karnej i
administracyjnej, za tresci publikowane przez Uzytkownikow, sposob pozyskania
publikowanych informacji, oraz za wszelkie ich zachowania pozostajace w sprzeczno$ci z
obowigzujgcym prawem lub zapisami Regulaminu.

. Uslugodawca dotozy wszelkich staran, aby Platforma dziatata w sposob niezaktocony.
Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za zadne szkody powstate w wyniku
przerw w dziataniu, awarii czy wad technicznych Platformy. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zawartej Umowy w
zakresie Ushugi lub problemy w korzystaniu z Platformy badZ Ustug, jezeli nastapity one
wskutek zdarzen, ktorych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w
stanie przewidzie¢, lub ktorym nie mogt zapobiec, jak tez wskutek zdarzen losowych (,,sita
wyzsza”)

. W przypadku utraty lub uszkodzenia danych przechowywanych przez Uzytkownika w
Serwisie z winy Ustugodawcy, wytagcznym $rodkiem przystugujagcym Uzytkownikowi
bedzie dotozenie przez Ustugodawceg uzasadnionych staran w celu odtworzenia utraconych
lub zniszczonych danych na podstawie wiedzy technicznej aktualnej na dzien utarty danych.

Calkowita odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy wzgledem Uzytkownika niebedacego
Konsumentem w kazdym przypadku ograniczona jest do wysokos$ci sumy oplat
dokonanych w ciggu trzech miesiecy, jakie Uzytkownik wniost na rzecz Ustlugodawcy z
tytutu Swiadczenia Ustug, a jesli takiej kwoty nie da si¢ ustali¢, odpowiedzialnosé
Ustugodawcy jest ograniczona do maksymalnej kwoty (...) ztotych.
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. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci merytorycznej tresci zamieszczanych na
Platformie oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wywotane
postugiwaniem si¢ przez Uzytkownikéw tresciami, materiatami i informacjami
zamieszczonymi na Platformie, w tym tre$ciami Artykutdéw, w rozumieniu paragrafu 7
niniejszego Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu realizacji Umowy pomigdzy Uzytkownikiem profesjonalnym
Uzytkownikiem prywatnym ponosi odpowiednio Uzytkownik biznesowy profesjonalny lub
Uzytkownik prywatny.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania
dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustug w dowolnym zakresie i w dowolnym czasie.
Ustugodawca informuje, ze zmiana, wycofanie, zawieszenie lub przerwanie dowolnej
funkcji lub wtasciwosci Ustug nie wymaga uprzedniego ogloszenia. Zapis ten stosuje si¢
odpowiednio do zmian cen okreslanych przez Serwis, ktore sa oferowane przez
Ustugodawce w Cenniku.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy nie obejmuje odpowiedzialnosci z tytulu utraconych
korzysci przez Uzytkownikow oraz ogranicza si¢ do przypadkow szkdéd wyrzadzonych z
winy umyslnej Ustugodawcy.

§ 15. Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo do ztozenia Reklamacji. Zgloszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (Imig, Nazwisko, nazwe
Uzytkownika w Serwisie, adres e-mail) oraz wskazanie zastrzezen i uwag do Ustug wraz z
uzasadnieniem. Reklamacje mozna sklada¢ za posrednictwem Formularza
Reklamacyjnego, znajdujacego si¢ pod adresem: [...]

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie czternastu (14.) dni od dnia
zaistnienia zdarzenia, stanowigcego przedmiot Reklamacji.

. Ustugodawca rozpatruje Reklamacj¢ w terminie czternastu (14) dni, chyba ze Uzytkownik
nie opisat przedmiotu 1 zakresu Reklamacji w sposéb umozliwiajacy jej rozpatrzenie lub
nie podat danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. W takim przypadku, termin
na rozpatrzenie Reklamacji biegnie na nowo od dnia, w ktorym Uzytkownik dostarczyt
Ustugodawcy brakujgce informacje, o ktore wystgpit do niego Ustugodawca.

Odpowiedz na Reklamacj¢ Uslugodawca kieruje na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w Formularzu Reklamacyjnym.

. W przypadku akceptacji Reklamacji Ustugodawca skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu
uzgodnienia sposobu zado$¢uczynienia.

Warto$¢ zadoS¢uczynienia nie powinna przekraczaé kwoty odpowiadajacej tgcznej
warto$ci Abonamentu uiszczonego przez Uzytkownika za miesige, w ktorym nastgpit
problem stanowiagcy przyczyne Reklamacji. W kazdym przypadku wartos¢
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zados$¢uczynienia nie moze przekracza¢ kwoty odpowiadajacej tacznej wartosci oplat za
Ustugi za okres ostatnich trzech (3.) miesiecy poprzedzajacych miesigc, w ktorym nastapit
problem stanowiacy przyczyng Reklamacji.

Przedmiotem Reklamacji nie moga by¢ ewentualne drobne bigdy dziatania Platformy
niepowodujgce utraty lub uszkodzenia danych przechowywanych na Platformie.

§ 16. Obstuga Uzytkownika

. W przypadku problemoéw z dziataniem Platformy lub innego rodzajéow problemow
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z
Ustugodawcg za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres [...].

. Jesli zgloszenie dotyczy bledu wystepujacego na Platformie Uzytkownik powinien jak
najdoktadniej opisa¢ blad, tak aby Ustugodawca mogt niezwlocznie przystapi¢ do jego
usunigcia.

§ 17. Rozwigzanie Umowy

. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy Ustug zawartej z Ustugodawca, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Uslug. Termin uznaje si¢ za
zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie Uzytkownika 0 odstgpieniu od Umowy
Ustug wptynie na adres mailowy Ustugodawcy, tj. (...).

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w odniesieniu do Umowy ustug,
jezeli Ustugodawca wykonal w petni ustugi za wyrazng zgoda tego Uzytkownika, ktory
zostal poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia ustug, Zze PO spehnieniu
$wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy.

. Uzytkownik moze zazada¢ usuni¢cia wlasnego Konta Uzytkownika w dowolnym czasie,
bez podania przyczyny, sktadajac podanie pisemnie na adres e-mail Uslugodawcy, tj. [...]
lub poprzez odpowiednig funkcjonalnos¢ dostepng na Platformie. Usunigcie Konta
Uzytkownika jest tozsame z rozwigzaniem Umowy Ustugi ze skutkiem natychmiastowym
i utratg dostepu do Ustug, nastepuje w okresie do siedmiu (7) dni od dnia ztozenia zadania.

. Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe¢ Ustug laczaca go z Uzytkownikiem bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia prawa lub
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

§ 18. Zmiana Regulaminu

. Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw prawnych (zmiana
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych dziatalno$ci Ustugodawcy lub
formy dziatalnosci Uslugodawcy) lub technicznych (np. modernizacja infrastruktury
Serwisu lub Aplikacji), a takze wszelkich innych powodoéw uzasadnionych stusznym
interesem Ustugodawcy. Niniejszy Regulamin w catosci, badZz dowolne z jego postanowien,
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mogg by¢ zmienione przez Ustugodawce W kazdym czasie. Zmiany Regulaminu wymagaja
udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Platformie oraz poinformowania Uzytkownikow
o zmianach, za posrednictwem adresowanej do niej wiadomosci przestanej na adres email
podany przy Rejestracji lub w inny sposéb w ramach korzystania z Platformy (np.
wiadomos¢ wyswietlana przy logowaniu do Platformy).

. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail na
trzydziesci (30) dni przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. Dalsze korzystanie z
Ustugi wymaga zaakceptowania przez Uzytkownika zmiany Regulaminu. Brak akceptacji
poczytuje si¢ za o$wiadczenie O rozwigzaniu Umowy Ustugi ze skutkiem na koniec
najblizszego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu
Uzytkownik jest zobowigzany rozwigza¢ umowg z Ustlugodawcg poprzez natychmiastowe
usuni¢cie Konta. Nieusunigcie konta bedzie odczytywane jako wyrazenie zgody na
aktualnie obowigzujacy Regulamin.

Swiadczenie Ustug rozpoczete przed zmiang Regulaminu podlega postanowieniom
Regulaminu w wersji obowigzujacej W momencie rozpoczecia swiadczenia Ustug. Zmiany
Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych Uzytkownikow.

§ 19. Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajagcych z Regulaminu jest prawo polskie.
Umowy zawierane sa W jezyku polskim.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postgpowania
sagdowego sposobow rozwigzywania sporow (ADR - Alternative Dispute Resolution), w
szczegoOlnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sad
polubowny). Lista instytucji, do ktoérych konsument moze si¢ zwrdci¢ 0 rozstrzygnigcie
Sporow w ramach ADR znajduje si¢ pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/national-
out-of-court-bodies/index_en.htm

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej aplikacji
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. Jezeli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate na gruncie
Regulaminu lub Umowy Ustug beda rozstrzygane przez sad powszechny.

Spory powstale pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, ktéry nie jest jednoczesnie
konsumentem, zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Umieszczanie informacji lub danych, na Platformie oznacza, ze Uzytkownicy Platformy
lub Ustug niniejszym udzielaja Ustugodawcy, bez wynagrodzenia, niewytaczng licencje na
korzystanie z tych tresci na catym $wiecie, ktora bedzie obowigzywac przez okres
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obowigzywania odpowiednich praw, jesli dotyczy (i ich ewentualnych
rozszerzen). Taka licencja obejmuje prawo do Kkorzystania,
kopiowania, reprodukowania, wyswietlania i dostosowywania tresci.
Ustugodawca moze wykorzystywaé taka tres¢ na wszelkich znanych
na moment zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczeg6lnosci w
telewizji, w druku, w Internecie (w ramach baneréw i artykulow,
umieszcza¢ je na innych stronach internetowych) oraz w serwisach
spoteczno$ciowych (Facebook, Twitter, Instagram, itp.), w celach
komercyjnych, reklamowych oraz dla celow wewnetrznych, co
Uzytkownik  akceptuje. =~ Uzytkownicy  ponosza  wylaczng
odpowiedzialno$¢ za tres¢ 1 potwierdzaja, ze posiadaja wszelkie do
niej prawa. Uzytkownik, zamieszczajac tres¢ na Platformie, moze
zakaza¢ Kkorzystania z tresci w sposob 1 w celach wskazanych w
niniejszym punkcie poprzez zmiang Ustawien | wylgczenie
odpowiednich opcji w Ustawieniach Prywatnosci.

Stosowanie warunkéw Regulaminu nie skutkuje powstaniem
partnerstwa pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikami, relacji
pracownik-pracodawca, relacji pomiedzy agentem handlowym, a jego
klientem ani relacji franczyzowej.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugodawca moze, z
zastrzezeniem obowigzujacych przepisow 0 ochronie danych
osobowych, przenie$¢ i/lub scedowa¢ wszelkie prawa i obowigzki
wynikajace z niniejszego Regulaminu na jakakolwiek osobe trzecig, w
szczegdlnosci w przypadku przeniesienia sektora dziatalnosci,
polaczenia poprzez zatozenie nowej spotki, polaczenia poprzez
przejecie, podziat lub zmiang kontrolimajacej wptyw na Ustugodawce.
Przeniesienie takie zwalnia Ustugodawce na przysztos¢. W przypadku
przeniesienia przez Ustugodawce i/lub cesji tych praw i obowigzkow
wynikajacych z warunkow Regulaminu na jakakolwiek osobg trzecia,
Uzytkownik ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy
zawartej z Ustlugodawca i1 usunigcia wiasnego Konta Uzytkownika na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Data wejscia w zycie

Regulaminu: [_] 2022 r.

Poprzednie wersje

Regulaminu [...
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